COMO UTILIZAR O SISTEMA FALE CONOSCO

Este passo a passo o ajudara a utilizar o Sistema FALECONSCO, novo canal de comunicacao
disponibilizado pelo CPEx. Por meio desta ferramenta,podem ser feitos questionamentos, sugestoes ou
solicitacoes de servigos ao Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) deste Centro.

1° passo.Acesse a pagina do CPEx: https://cpex.eb.mil.br;

2° passo.Clique em “Fale Conosco” no topo da pagina inicial;
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Bem-Vindo ao SAU do CPEXx!

1. Antes de registrar sua mensagem, visite o link "Perguntas Frequentes".

2. Nao copiar e colar textos no espago destinado a digitagdo, a fim de
evitar blogueio no envio da mensagem.

J. Para anexar varios documentos, utilize o compressor de arquivos

zip".

Acessar o Sistema

4° passo.Para verificar perguntas feitas anteriormente antes de fazer um questionamento, cliqueno icone

= “Perguntas frequentes”;
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Bem-Vindo ao Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU) do CPEXx!
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5° passo.Na tela seguinte, observe os assuntos apresentados; clique naquele de seu interesse e vejase
sua duvida ja foi levantada;
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Pensionista
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6° passo.Caso queira fazer umquestionamento, uma sugestao ou uma solicitacao ao CPEx, cliqueno

@
icone “Encaminhe sua mensagem”;

7° passo. Entre com o CPF do usuario:

Formulario

O faleconosco € restrito a militares da ativa, inativos e pensionistas.

Informe o seu CPF: *

Digite seu CPF

PESQUISAR



Obs.: Os campos PREC CP/SIAPE e CPF sdo campos numéricos, NAO digite ponto ou traco.
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9° passo.Por medida de segurancga, anexe uma foto (Selfie) segurando o documento de identidade;



Para qualquer solicitacdo, por medida de seguranca,
vocé devera anexar uma foto (Selfie) segurando o documento de
identidade, conforme imagem ao lado!

Inserir Anexo:

it No flle selected.

Aceita-se os tipos .png, .jpg. jpeg. .gif, xis, .odt, .odp, .ods, tar, .doc, .pdf, .cov, bt & tamanho méxime do arquiva de 7168 Kb{7Mb)

Digite o que vé abaixo
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Para gerar uma nova imagem cligue agui: ®

10° passo.Preencha os caracteres no campo reservado para isso e clique em enviar;

Obs.:Nao se esqueca de anotar seu nimero de protocolo. Em breve o CPEx enviard um e-mail com a
resposta a sua solicitagao.
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11° passo.Para acompanhar o status das perguntas realizadas, clique no icone —4 “Verifique suas
perguntas”;

12° passo.Na tela seguinte digite, obrigatoriamente, o nimero do protocolo da mensagem a ser
pesquisada e o e-mail cadastrado no momento da questionamento. Apés, clique em pesquisar;

Bem-Vindo ao SAU do CPEx

Pesquisa de Protocolo:
Caso a pergunta seja referente a um questionamento anterior insira os dados abaixo:

Protocolo:* *

E-mail:* *
<

Pesquisar



Recuperacdo de nimero de protocolo

Caso tenha esquecido o nimero do protocolo preencha a informacéo abaixo:

E-mail: *

Enviar



